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TERMOS E CONDICOES

Por este Termos e Condicdes, a pessoa fisica ou pessoa juridica, aqui determinada como
“Estabelecimento Comercial”, adere aos servicos apresentados, oferecidos por:
EXA FINTECH INTERMEDIAQAO DE SERVICOS LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita
no CNPJ n° 38.010.679/0001-72, neste Termo denominada como “MARKETPLACE”, é uma
prestadora de servicos de facilitacdo de pagamentos, que busca ampliar suas formas de
recebimento de pagamentos, expandir as atividades comerciais e ter acesso a um ndmero maior
de clientes.

AO CLICAR EM “ACEITO"”, VOCE INFORMA TER PLENO CONHECIMENTO DESTE TERMO,
DANDO CONCORDANCIA SEM RESSALVAS E SE COMPROMETENDO A

CUMPRIR COM TODAS AS OBRIGAGCOES. N3o ha qualquer obrigacdo em aceita-lo, mas, assim
sendo, ndo tera acesso aos NOSSOS Servicos.

Previamente, sob as penas da Lei, o Estabelecimento Comercial declara que:

a) Caso esteja agindo em nome de pessoa fisica, (i) goza de plena capacidade civil; (ii) residente e
domiciliado no Brasil; e (iii) ndo esta legalmente impedido de firmar o Termo.

b) Caso esteja agindo em nome de uma pessoa juridica, (i) possua os poderes necessarios para
aceitar o termo aqui apresentado.

1. OBJETO E DEFINICOES

1.1. O presente Termo prevé a prestacao dos servicos de tecnologia de pagamento, banking e de
gestao financeira, ofertados pelo MARKETPLACE para o Estabelecimento Comercial.

1.2. SG3o também atividades deste Termo:

a) A captura, roteamento, transmissdao e processamento das transagdes, mediante
credenciamento do Estabelecimento Comercial para integrar o Sistema do Marketplace;

b) A administragdo, garantia e efetivacao da liquidacao financeira ao Estabelecimento Comercial
do valor liquido das transacdes;

c) O fornecimento de comprovantes de vendas, resumos de vendas e equipamentos,
possibilitando a captura eletrénica das transagoes;

d) A coordenacao e a manutencao adequada da operacionalidade do Sistema do Marketplace;

e) A disponibilizacao ao Estabelecimento Comercial de multiplas bandeiras.

1.3. O MARKETPLACE podera utilizar, segundo seu exclusivo critério, servicos e tecnologias de
terceiros para entregar os servigos objeto deste Termo.

1.4. Para unico entendimento e interpretacao deste Anexo, entende-se por:

Estabelecimento Comercial: Pessoa juridica ou fisica fornecedora de bens e/ou servicos que, ao
aceitar estes Termos e Condicdes, sera credenciada ao Sistema do Marketplace.
Subcredenciadora: Fornecedora de tecnologia para Estabelecimentos Comerciais aceitarem
diferentes formas de pagamento. S3o responsaveis pelo processamento e liquidagcao das
transacdes com cartdes. Empresa contratada pelo MARKETPLACE para a prestagcao dos servigos
de captura, processamento, roteamento e liquidacao de transacdes, dentre outros servicos, que
possui contrato com um ou mais Credenciadores.
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Bandeiras: Sdo instituidoras dos arranjos de pagamento e responsaveis por estabelecer o padrao
sob o qual as adquirentes devem processar as transacoes.

Adquiréncia: € a intermediacao dos pagamentos realizados com cartdes entre estabelecimentos,
bandeiras e bancos emissores, desde a captura da transacao até sua liquidagao.

Banking: termo utilizado para caracterizar transacdes, pagamentos, transferéncias e outras
operacoes financeiras e de dados pela Internet por meio de uma pagina segura.

Chargeback: contestacao de uma Transagao realizada perante o Estabelecimento, por parte dos
Emissores ou Portadores.

Sistema do Marketplace: O conjunto de toda tecnologia interconectada que operacionaliza os
servicos prestados pelo MARKETPLACE ao Estabelecimento Comercial. Esta incluida na definicdo
a plataforma online, versbes web e mobile, disponibilizada.

Servicos: abrange todos os servicos prestados pelo MARKETPLACE ao Estabelecimento Comercial
em razao destes Termos e Condicdes.

Servicos Adicionais: servigcos prestados, por terceiros ou nao, e que poderao ser contratados pelo
Estabelecimento Comercial.

Transacao: operacao em que o Estabelecimento Comercial aceita o cartdo ou outro instrumento
de pagamento para realizar a venda do produto ou servico.

2. CREDENCIAMENTO AO SISTEMA

2.1. O Estabelecimento Comercial estara cadastrado no Sistema somente apds a adesao a estes
Termos e Condicdes, podendo ser feita através de: (i) assinatura; (ii) aceite por meio eletrénico; ou
(iii) quaisquer outros meios que demonstrem a manifestacdo de vontade.

2.1.1. Caso o Estabelecimento Comercial ndo formalize sua adesao ao presente instrumento, apds a
primeira transacao, automaticamente, serao consideradas validas todas as condicdes
estabelecidas neste Termo.

2.12. A ocorréncia dos eventos aqui previstos implica na concordancia do Estabelecimento
Comercial com todas as clausulas deste Termos e Condicdes, bem como com as regras das
Bandeiras e de toda legislacdo aplicavel, restando claro que o seu descumprimento podera
acarretar na rescisao da relacao juridica.

2.2. O Estabelecimento Comercial, ao realizar o Cadastro, obrigatoriamente devera informar e
anexar todos os dados exigidos, se responsabilizando na esfera civil e criminal pela veracidade das
informacdes declaradas.

2.2.1. O Estabelecimento Comercial autoriza que seus dados sejam armazenados e processados no
banco de dados do MARKETPLACE, e que sejam compartilhados com os prestadores de servigcos
autorizados.

2.2.2. O Estabelecimento Comercial se compromete a manter todos os seus dados atualizados,
além de enviar, sempre que solicitado, todos os documentos que comprovem a alteracgao.

2.2.3. Ao realizar o cadastro, o Estabelecimento Comercial se compromete a informar endereco
eletrénico e telefone atualizados para comunicacao e notificagcao. Dessa forma, o Estabelecimento
Comercial reconhece que todos os avisos e notificacbes que forem enviados pelos meios
informados, consistem em forma valida e eficaz.
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2.3. Para acesso ao Sistema, o Estabelecimento Comercial devera cadastrar login e senha, os quais
sdo de uso pessoal e intransferivel para todos os fins legais.

2.3.1. O Estabelecimento Comercial esta autorizado a conceder o seu acesso ao Sistema somente
para seus: (i) representantes legais; (ii) socios; (iii) administradores; ou (iv) prepostos com poderes
especificos para celebrar negdcios juridicos em seu nome.

2.32. Na hipdtese do Estabelecimento Comercial perder o acesso ao Sistema, devera
imediatamente informar ao MARKETPLACE para que sejam tomadas todas as medidas de
protecao.

2.4. O Estabelecimento Comercial autoriza o MARKETPLACE a fiscalizar suas dependéncias
durante o horédrio comercial, sempre que for necessario, para averiguar o cumprimento das
obrigacdes deste Termos e Condicoes.

Informacodes apresentadas pelo Estabelecimento Comercial

2.5. O Estabelecimento Comercial, ao preencher os dados e anexar os documentos de
identificacao, se responsabilizara na esfera civil e criminal pelas veracidades das informacdes
declaradas, inclusive, perante terceiros, obrigando-se a manter seus dados sempre atualizados no
Sistema do MARKETPLACE.

2.6. O MARKETPLACE poderda, sempre que entender necessario, solicitar cépias de documentos ou
declaracdes do Estabelecimento Comercial, de forma a averiguar as informacdes alegadas.

2.7. Caso o MARKETPLACE identifigue dados incorretos ou inveridicos fornecidos pelo
Estabelecimento Comercial, ou, ainda, caso o Estabelecimento Comercial se recuse ou se omita a
enviar os documentos comprobatérios requeridos, o MARKETPLACE podera suspender
temporariamente o credenciamento e bloquear os servicos previstos neste Termo.

2.8. As praticas determinadas no tdpico acima também serdo aplicdveis na hipdtese de o
MARKETPLACE identificar ou entender que as atividades do Estabelecimento Comercial violam
algum dispositivo legal ou as condi¢cdes deste Termo. Dessa forma, podera ser aplicado o
cancelamento do seu credenciamento e a sua imediata exclusao do Sistema, independente de
qualquer aviso ou notificagcdo prévia e sem qualquer indenizagao ou ressarcimento.

2.9. Caso nao sejam cumpridas as obrigacdes previstas neste Termo, o MARKETPLACE podera
suspender o credenciamento, bloquear os Servicos e deixar de realizar o pagamento das
Transacgodes, independentemente de notificacao prévia, até que o Estabelecimento Comercial
regularize a sua situacao, nao gerando ao mesmo, qualquer tipo de indeniza¢gao ou ressarcimento.

210. O efetivo credenciamento e adesdo do Estabelecimento Comercial ao Sistema esta
condicionado a aceitagao prévia do MARKETPLACE, que ocorrera mediante apresentacao dos
documentos solicitados, a partir dos quais, serdo feitas analises (i) das atividades desenvolvidas
pelo Estabelecimento Comercial; (ii) da sua saude financeira,

(iii) de seus socios; (iv) representantes; e (v) dentre outros critérios de analise cadastral e financeira
gue venham a ser adotados a qualquer tempo.
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Seguranga e fraude
2.11. O Estabelecimento Comercial é responsavel por garantir que:

a) As informacdes (login e senha) de acesso ao perfil sejam mantidas em sigilo;

b) Os dados das Maquinas POS nao sejam objeto de fraude ou indugao ao erro;

c) Seu perfil, a maquina POS e o aplicativo ndo sejam utilizados para qualquer fim que nao os
previstos neste Termo.

2.12. O MARKETPLACE, periodicamente, podera realizar verificacdes em caso de suspeita de fraude
Nno seu cadastro ou conta digital. Caso necessario, sua conta e seu cadastro ficarao bloqueados até
a confirmacao da titularidade do Estabelecimento Comercial.

2.13. O MARKETPLACE podera nao processar ou cancelar uma Transagcao por regras proprias de
analise de risco e compliance.

3. 0S SERVICOS PRESTADOS

3.]1. O servicos prestados, em hipdtese alguma, poderao ser utilizados para vender os seguintes
produtos e servicos: (i) apostas ou jogos de azar; (ii) armas/drogas; (iii) servicos relacionados a
cobrancas e dividas; (iv) produtos comercializados ou servicos prestados por caridades nao
certificadas; (v) produtos ou servicos relacionados a marketing em niveis; (vi) produtos ou servicos
bancarios, financeiros, empréstimos, monetarios ou relacionados a investimentos; (vii) produtos
ou servicos relacionados a propostas de negdcios/estratégias; (viii) servicos de telemarketing
terceirizado; (ix) pagamentos e/ou doacdo a organizacdes religiosas; (x) prostituicdo; entre outros.

3.2. Caso seja constatado que o Estabelecimento Comercial realiza vendas nas modalidades
citadas acima, o MARKETPLACE podera, de imediato, rescindir o presente Termo, sem gqualquer
prejuizo.

3.3. O Estabelecimento Comercial se compromete a nao efetuar transacdes em segmentos ou
ramos de atividades diversos daqgueles informados no momento de seu credenciamento, mesmo
gue tais atividades constem no seu objeto social.

3.4 Os servicos adicionais prestados pelo MARKETPLACE ao Estabelecimento Comercial
encontram-se detalhados nos anexos do presente Termo.

a) Nos servicos de abertura de Conta de Pagamento e servicos de Banking, aplicam-se os termos
e condig¢des previstos no “Anexo | - Abertura de Conta de Pagamento e Operacdes Banking”.

b) Nos servicos de captura, processamento e liquidacao de Transagdes com Cartao, aplicam-se os
termos e condigcdes do “Anexo Il - Transagdes Com Cartao e Operacao de Subcredenciamento”.

c) Para transacao online e sem cartao presente, sera aplicado o Anexo Il cumulado com as
condi¢des previstas no “Anexo Il - Transagdes Online e Sem Cartdo Presente”.

d) Servicos relacionados com o PIX Checkout, aplicam-se os termos do “Anexo IV - Servicos PIX
Checkout”.

3.5. Pelo fato dos Anexos tratarem de servicos especificos, suas disposicdes prevalecerdao diante
das estabelecidas neste Termo.
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3.6. O Estabelecimento Comercial declara-se ciente de que podera haver interrupgao na prestacao
dos Servicos por motivos técnicos, falhas de terceiros, manutencao preventiva, corretiva ou por
motivos de caso fortuito ou forca maior. O MARKETPLACE nao se responsabiliza por eventuais
transacdes que deixem de ser realizadas durante os periodos de indisponibilidade do Sistema,
mas, empregara seus melhores esforcos para informar previamente o Estabelecimento Comercial
a respeito de qualquer manutencao programada que possa resultar na suspensao dos Servigos.

3.7. Este Termos e Condi¢cdes nao estabelece vinculo trabalhista, previdenciario ou societario entre
o MARKETPLACE e o Estabelecimento Comercial.

4. CONTESTAGCAO E CHARGEBACK

4. A contestacao da transacao, ou chargeback, é o procedimento pelo qual o portador nao
reconhece e/ou contesta, junto ao emissor de seu cartdo, uma despesa efetuada com o cartdo de
sua titularidade.

411. O Chargeback ocorrerd quando: (i) o Emissor ou o Portador do Cartdo apresentar
contestacao da Transacao; (ii) ndo cumprimento, pelo Estabelecimento Comercial, das condicdes
previstas no Termo, Anexos e/ou orientacdes do MARKETPLACE.

4.2. Aplica-se ao Estabelecimento Comercial: (i) as regras de Chargeback e cancelamento
estipuladas pelas Credenciadoras, Subcredenciadoras e Bandeiras; (ii) e as respectivas multas e
penalidades originalmente aplicavel ao MARKETPLACE pelas Bandeiras e Credenciadoras, em
caso de descumprimento de suas regras.

4.3. Transagdes realizadas no modo sem Cartao presente, o Estabelecimento Comercial também
assume integralmente o risco de Chargeback e de inadimpléncia dos Portadores.

4.4. O Estabelecimento Comercial deverd manter boas praticas comerciais a fim de evitar
Chargeback’s, tais como conservar os comprovantes de transacdes realizadas e cultivar politicas
claras de cancelamento e restituicao.

4.5. Na hipoétese de contestacao da transacao, o MARKETPLACE solicitara ao Estabelecimento
Comercial a comprovagao da transacao.

4.51. O Estabelecimento Comercial devera manter arquivado e a disposicao do MARKETPLACE,
pelo prazo de 12 (doze) meses, a contar da data da realizacdao de qualquer transac¢ao, todos os
comprovantes de venda e demais documentos relativos as vendas dos produtos e/ou servicos
realizados no ambito do Sistema do MARKETPLACE, inclusive o comprovante de entrega da
mercadoria ou servico ao portador do cartdo e a nota fiscal respectiva, comprometendo-se a
fornecé-los sempre que solicitados.

452. Caso o Estabelecimento Comercial ndo forneca ao MARKETPLACE a documentacao
solicitada no prazo de 5 (cinco) dias, o MARKETPLACE considerara a transagao nao concluida e
descontara o respectivo valor de eventuais créditos do Estabelecimento Comercial ou debitara da
conta o valor creditado pela transagdo em questao.

4.6. Havendo cancelamento, estorno ou Chargeback, o MARKETPLACE deixara de efetuar o
pagamento da Transacao ao Estabelecimento Comercial.
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461. Caso o pagamento da Transacdo, objeto de Chargeback, tenha sido efetuado, o
MARKETPLACE ira reter em conta ou compensar com créditos futuros o valor da Transagao.

4.7. Se ficar evidenciado o intuito fraudatério da transacao, seja no contexto de Chargeback’s ou
nao, o MARKETPLACE podera interromper as operacdes do Estabelecimento Comercial para fins
de verificacao, sempre por tempo razoavel.

4.8. O Estabelecimento Comercial sera exclusivamente responsavel por qualquer contestagao de
Transacdo. Desta forma, ele deverd solucionar diretamente com o Portador toda e qualquer
controvérsia sobre os servicos fornecidos.

4.9. Na hipodtese de contestacao da Transacao, o Estabelecimento Comercial:

a) Sera responsavel pelo reembolso do valor correspondente a Transacdao contestada;

b) Reconhece e concorda que esta obrigado pelas regras das Bandeiras, Credenciadora e
Subcredenciadora com relagao a qualquer estorno e;

c) Devera prestar ao MARKETPLACE informacdes disponiveis para efetivar o estorno necessario.

4.10. No caso de Transacao considerada suspeita, a critério do Marketplace, podera ser exigido
documentos comprobatérios, como: (i) nota fiscal emitida um dia antes ou no dia da transacao; (ii)
contrato de venda e/ou prestacdo de servicos assinado pelo comprador e vendedor, desde que
com firma reconhecida ou assinatura digital; e (iii) outros.

410.1. Caso o Marketplace entenda como insuficiente os documentos apresentados pelo
Estabelecimento Comercial, a Transagao suspeita podera ser bloqueada por até 180 (cento e
oitenta) dias para analise.

4.10.2. Apds os 180 (cento e oitenta) dias, caso nao ocorra Chargeback da Transacao, o valor sera
liberado para o Estabelecimento Comercial.

4.11. A Transagao, mesmo apds ser autorizada, podera nao ser processada ou mesmo ser cancelada
pelo MARKETPLACE nas seguintes hipoteses:

a) Se for constatada a ocorréncia de irregularidades e/ou de circunstdncias que caracterizem
indicios ou suspeita de fraudes, em consonancia com este Termo;

b) Nao reconhecimento da Transacao pelo portador, em razao de suspeita de fraude ou;

c) Ndo cumprimento, pelo Estabelecimento Comercial, das disposicdes deste Termo e/ou dos
manuais emitidos pelas bandeiras e suas respectivas atualizagdes, bem como a legislacao
aplicavel.

412. Caso haja um alto nivel de risco operacional ou financeiro em razao do excesso de
cancelamento, Chargeback, reclamag¢des de Portadores ou por determinacao da
Subcredenciadora, Bandeiras e/ou Credenciadoras, o MARKETPLACE poderéd proceder com a
retencao da Transagao, além de rescindir motivadamente.

4.13. O Estabelecimento Comercial ndo podera impedir eventual analise de Chargeback, sob pena
de encerramento do Termo. Caso o Estabelecimento Comercial encerre o Termo enquanto o
Marketplace estiver conduzindo uma analise de Chargeback, o Marketplace podera reter o
pagamento das Transacoes.
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5. CASOS DE RETENGCAO E COMPENSAGCAO DE VALORES

5.1. O Estabelecimento Comercial reconhece e concorda que o MARKETPLACE, de acordo com as
disposicdes deste Termo, podera: (i) reter valores devidos ao Estabelecimento Comercial para
garantir os pagamentos devido ao MARKETPLACE, Parceiros ou prestadores de Servigcos
Adicionais; (if) compensar valores retidos, com quaisquer débitos do Estabelecimento Comercial
perante o MARKETPLACE ou prestadores de Servicos Adicionais.

5.1.1. A retencdo e a compensacao de valores serd realizada com os créditos existentes ou futuros
do Estabelecimento Comercial.

5.2. O MARKETPLACE podera reter todo e qualquer pagamento que o Estabelecimento Comercial
tenha a receber, quando for identificado um alto nivel de risco operacional ou de crédito associado
ao desempenho do Estabelecimento Comercial.

5.3. Havendo indicios de irregularidade na Transacao diante do ndao reconhecimento pelo Portador
do Cartdo, por reclamacao, Chargeback ou cancelamento referente a um pagamento recebido
pelo Estabelecimento Comercial, o MARKETPLACE podera reter temporariamente e compensar
0s respectivos valores com os créditos a serem depositados na conta para cobrir o valor da
respectiva obrigacao.

5.4. O Estabelecimento Comercial se declara ciente da possibilidade de suspensao do pagamento
das Transacdes para: (i) realizar a apuracao de eventual Chargeback; (i) Transacdes que nao forem
compativeis com o valor, a natureza e o ramo de atividade do Estabelecimento Comercial; (iii) e/ou
existam indicios de irregularidade.

5.5. Sendo verificada a iliquidez, insolvéncia, pedido de recuperacao judicial ou extrajudicial,
pedido de faléncia, encerramento das atividades ou qualquer outra situacdo que fique
caracterizada a dificuldade do Estabelecimento Comercial em cumprir as suas obrigacdes
contratuais ou legais, o MARKETPLACE, a seu critério e mediante aviso prévio, poderd reter os
créditos do Estabelecimento Comercial, para cumprir suas obrigacdes perante o MARKETPLACE
ou prestadores de Servigos Adicionais.

5.5.1. Estabelecimentos Comerciais ja submetidos as regras da recuperacao judicial, poderao ter
suas Transacdes bloqueadas para realizacao de analise de risco.

5.6. Nas hipoteses de Chargeback, cancelamento das Transacdes e outras situacdes que envolvam
o0 ndo reconhecimento do valor pelos Portadores dos cartdes, o MARKETPLACE poder3,
alternativamente:

a) Deixar de efetuar o pagamento dos respectivos valores na conta digital ou no domicilio
bancario;

b) Realizar langamentos a débito na conta digital do Estabelecimento Comercial;

c) Compensar o valor do débito com quaisquer outros créditos, presentes ou futuros, devidos ao
Estabelecimento Comercial, debitando os eventuais encargos incidentes na forma deste Termo;

5.7. A auséncia de pagamento de quaisquer débitos pelo Estabelecimento Comercial, aplicara
incidéncia de multa de 2%, juros de mora de 1% ao més, correcao monetaria e honorarios
advocaticios calculados sobre o valor do débito.
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6. TAXAS, TRIBUTOS E REMUNERAGOES

6.1. Para a utilizacdo dos servicos prestados, o MARKETPLACE cobrard do Estabelecimento
Comercial a taxa de desconto e a tarifa por transacao, sem prejuizo de outras taxas e encargos
eventualmente incidentes a partir deste instrumento.

6.1.1. O Estabelecimento Comercial poderad pagar diferentes tarifas por transacdo e/ou taxas de
desconto, dependendo da modalidade de transacdo, da atividade exercida e/ou da bandeira
capturada.

6.1.2. A alteracdao nas atividades exercidas pelo Estabelecimento Comercial, podera implicar na
mudanca automatica das Taxas, Tarifas e Prazos oferecidos.

6.2. O MARKETPLACE, em hipdétese alguma, sera conivente com o nao recolhimento de tributos
e/ou auséncia do cumprimento das obrigacbes acessérias do Estabelecimento Comercial,
tampouco ira aceitar ou colaborar com a sonegagao fiscal.

6.3. Caso o MARKETPLACE seja autuado ou penalizado em razao dos tributos devidos pelo
Estabelecimento Comercial, o MARKETPLACE poderda reter e compensar os valores relativos ao
crédito tributario com qualquer valor devido ao Estabelecimento Comercial.

6.4. Os valores devidos, de qualquer natureza, serao cobrados diretamente do Estabelecimento
Comercial.

6.4.1. Caso ndo haja recursos suficientes, o MARKETPLACE, de imediato e sem aviso, podera realizar
a compensacao dos créditos futuros do Estabelecimento Comercial.

6.5. Sem prejuizo da suspensao dos Servicos, caso o0 Estabelecimento Comercial nao possua
créditos a serem compensados, o MARKETPLACE podera realizar a cobranca dos valores devidos,
acrescidos de multa e juros de mora, presente neste Termo.

6.6. O MARKETPLACE, automaticamente e sem aviso, podera sempre reajustar o valor da taxas e
tarifas de forma a restabelecer o equilibrio econémico-financeiro da prestacdo dos Servicos,
sempre que: (i) forem alteradas as condicdes de célculo e/ou cobranca dos tributos incidentes
sobre o Servico; (ii) houver o aumento da aliquota dos tributos incidentes sobre os Servicos; (iii)
houver o aumento da remuneracao cobrada pelas Credenciadoras e Bandeiras; ou (iv) forem
alterados os valores das tarifas cobradas pelas instituicdes financeiras, parceiros ou prestadores de
servicos integrantes do Sistema; (v) alteracdes da Taxa SELIC; e (vi) outros.

6.6.1. Caso o Estabelecimento Comercial nao concorde, podera pedir esclarecimento, e, caso
continue nao concordando, podera encerrar a relacao, desde que respeitadas as condig¢des.

6.6.2. O encerramento da relagao por mudancgas de tarifas nao prejudica eventuais dividas
existentes do Estabelecimento Comercial.

6.6.3. Caso o Estabelecimento Comercial permaneca inerte e continue utilizando os servicos, tal
pratica serd interpretada como anuéncia tacita.

6.7. O MARKETPLACE podera, a qualguer momento, implementar novas modalidades de
remuneracao pelos servicos prestados, mediante comunicacao ao Estabelecimento Comercial
com, no minimo, 10 (dez) dias de antecedéncia.
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6.7.1. Caso o Estabelecimento Comercial ndo concorde, podera rescindir o presente Termo,
mediante comunicacao expressa ao MARKETPLACE.

6.7.2. A falta de manifestagao do Estabelecimento Comercial sera considerada como concordancia
tacita.

7. OUTRAS RESPONSABILIDADES DO ESTABELECIMENTO COMERCIAL

7.1. Com o presente Termo, o Estabelecimento Comercial reconhece ser plenamente responsavel
pela veracidade, exatiddo e conformidade de todas as informacdes que apresentar aos seus
clientes.

7.2. O Estabelecimento Comercial declara ser de sua responsabilidade a efetiva conclusdo da
Transacao comercial, bem como a efetiva entrega dos produtos ou servicos ofertados, sendo ele,
incumbido pela qualidade, quantidade, seguranca, adequacado, preco, prazo, entrega,
funcionalidade e garantias oferecidas pelos seus servi¢cos ou produtos.

7.3. E de conhecimento do Estabelecimento Comercial também ser responsavel por: (i) eventuais
reclamacdes, demandas e indeniza¢cdes, de qualquer natureza, decorrentes de sua atividade; (ii)
entrega correta e dentro do prazo estabelecido por ele; e (iii) por campanhas promocionais e
concessbdes de descontos.

7.4. Caso o MARKETPLACE se depare com problemas recorrentes com relagao aos servigcos ou
produtos comercializados pelo Estabelecimento Comercial, o MARKETPLACE podera: (i)
suspender temporariamente o credenciamento ao Sistema; (ii) ndo realizar novas Transacoes; e
(ifi) bloquear o acesso do Estabelecimento Comercial até que esteja resguardada de riscos
financeiros, sem qualquer prejuizo de reteng¢ao dos valores.

7.5. Caso ocorra ajuizamento de processos judiciais ou administrativos em face do MARKETPLACE,
o Estabelecimento Comercial estara obrigado a assumir de imediato e por inteiro a
responsabilidade pelas obrigacdes pleiteadas, bem como se compromete a

indenizar integralmente o MARKETPLACE, caso o mesmo venha a sofrer prejuizo por qualquer
despesa ou condenacao

7.5.1. E de responsabilidade do Estabelecimento Comercial, ressarcir o MARKETPLACE, todos os
valores que comprovadamente foram gastos nos processos judiciais ou administrativos.

7.5.2. Para saldar possiveis dividas judiciais ou extrajudiciais, o MARKETPLACE podera utilizar os
créditos decorrentes das transacdes, para ressarcir os custos com advogados, pericias e quaisquer
outras custas ou despesas.

7.6. Realizar transacdes que nao sejam relacionadas com o negdcio ou segmento declarados em
seu cadastro, ainda que tal negdcio ou segmento esteja previsto em seu contrato social.

7.7. O Estabelecimento Comercial é responsavel pelo conteudo das transacdes, incluindo mas nao
se limitando a: (i) qualidade dos bens e servicos ofertados; (ii) o preco de venda praticado; e (iii)
descontos e condi¢cdes de garantia.

7.8. O MARKETPLACE nao possui qualquer relacao juridica estabelecida com os consumidores do
Estabelecimento Comercial, portanto, € isento de qualquer responsabilidade relativa ao conteddo
das transacgoes. inclusive com relagao ao Codigo de Defesa do Consumidor e demais legislacdes
aplicadas.
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7.9. Nao prestar servicos que possam ser considerados ou interpretados como adiantamento de
dinheiro, financiamento, autofinanciamento, lavagem de dinheiro, empréstimo ou outras formas
semelhantes como definido em lei, bem como toda e qualquer atividade que ndo esteja em
consonancia com a legislacao brasileira.

7.10. Descumprir quaisquer disposicdes legais ou regulamentares aplicaveis a sua atividade, em
especial as normas referentes a protecao do consumidor.

7.01. Praticar quaisquer atos que possam prejudicar a reputacao do MARKETPLACE.
8. SERVICOS ADICIONAIS

8.1. Apds o credenciamento ao Sistema, o Estabelecimento Comercial, conforme disponivel,
podera contratar servigcos adicionais prestados pelo MARKETPLACE ou por terceiros. Os Servicos
podem ou nao estarem condicionados ao pagamento de remuneragao especifica para a sua
obtencao.

8.2. Com relacao aos Servicos Adicionais, o MARKETPLACE podera oferecer ou ser intermediador
da relacao entre o Estabelecimento Comercial e o terceiro prestador.

8.3. Para os servicos adicionais de um terceiro prestador, o Estabelecimento Comercial podera ser
direcionado ao site do fornecedor, além disso, podera ser exigido o fornecimento de novas
informacgdes e documentos do Estabelecimento Comercial.

8.3.1. Por se tratar de atividade de mera intermediacao, o MARKETPLACE nao possui qualquer
interferéncia nas condicdes, precos e execucao dos Servigos Adicionais, sendo os respectivos
prestadores exclusivamente responsaveis por todas as questdes relacionadas aos Servigcos
Adicionais.

8.3.2. O MARKETPLACE ndo poderd ser responsabilizado por reclamacdes decorrentes da
contratacao dos Servicos Adicionais, cabendo ao Estabelecimento Comercial resolver quaisquer
problemas diretamente com o fornecedor do servico. Ainda, o MARKETPLACE nao se
responsabiliza pela idoneidade, capacidade técnico-operacional e financeira dos prestadores de
Servicos Adicionais.

8.4. O Estabelecimento Comercial podera a qualquer momento solicitar a habilitacao de outros
produtos oferecidos ou o cancelamento de sua adesao, desde que, mediante comunicacao prévia
e formal ao MARKETPLACE.

9. VIGENCIA E TERMINO
9.1. Este contrato possui prazo indeterminado, e passa a vigorar a partir do momento em que o
Estabelecimento Comercial estiver efetivamente credenciado e habilitado para utilizacdao do

Sistema Marketplace.

9.2. Ambas as partes poderdo encerrar este contrato a qualquer tempo mediante notificagao
prévia de 30 (trinta) dias corridos.
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9.3. O presente contrato sera encerrado imediatamente, independentemente de notificacao,
interpelacao judicial ou extrajudicial, na hipdtese de descredenciamento do Estabelecimento
Comercial no Sistema do Marketplace, faléncia, recuperacdo extrajudicial ou insolvéncia de
qualquer das partes, seja decretada ou requerida, ou ainda nas seguintes hipoteses:

a) Se o Estabelecimento Comercial praticar ou tentar praticar quaisquer atos com a finalidade de
realizar transacdes consideradas ilegitimas, ilicitas, fraudulentas ou que pretendam violar este
Termo;

b) Caso o Estabelecimento Comercial venha a comprometer, por qualquer forma, a imagem do
MARKETPLACE ou das empresas parceiras;

c) Se qualquer das informacdes prestadas pelo Estabelecimento Comercial ndo corresponderem
com a verdade ou nao forem atualizadas nos prazos previstos;

d) Constatacdo de suspeita ou pratica de fraude ou demais ilicitos pelo Estabelecimento
Comercial;

e) Exercer atividades ilegais ou indesejaveis;

f) Possuir alto indice de transacdes canceladas ou ndo reconhecidas, bem como atingir indices de
contestacao de Transacdes em volume considerado elevado, segundo critérios do MARKETPLACE;
h) Tornar-se ou manter-se inativo. Considera-se inativo o Estabelecimento Comercial que nao
realizar qualquer Transacao junto a conta digital dentro de 12 (doze) meses.

9.4. O término ou rescisdao do Termo ndo exonera as partes do cumprimento pleno e irrestrito de
todas as obrigacdes assumidas até sua integral liquidacao.

10. PROPRIEDADE INTELECTUAL

10.1. O Estabelecimento Comercial ndo adquire por meio do presente Termo nenhum direito de
propriedade intelectual ou outros direitos exclusivos, incluindo patentes, desenhos, marcas,
direitos autorais ou direitos sobre informacdes confidenciais.

10.2. O Estabelecimento Comercial declara estar ciente de que o MARKETPLACE utiliza os servigcos
tecnolégicos de terceiros, sendo eles, possuidores de toda a propriedade intelectual empregada
no aplicativo de celular e no portal web.

10.3. A propriedade intelectual do MARKETPLACE engloba:

a) Marcas, denominacdes sociais, nomes de servicos, slogans, trade dress, logotipos, nome de
dominio da internet e outros sinais distintivos, assim como todos os pedidos, registros, extensdes e
renovacoes relacionadas;

b) Patentes, pedidos de patente e todas as renovacdes relacionadas, modelos de utilidade,
pedidos de modelos de utilidade, certificados de adicao, pedidos de certificados de adicao,
extensdes e renovacgodes relacionadas e registros de invencoes.

11. MODIFICAGCOES E REVISOES DO TERMO

1.1. O MARKETPLACE, periodicamente, poderd revisar o Termo e seus anexos para adequar a
prestacao dos Servicos.

11.1.1. O MARKETPLACE podera realizar mudancas neste Termo e anexos, incluindo, modificando ou
inserindo clausulas ou condi¢cdes sempre que necessario.

11.1.2. As possiveis alteracdes serdo comunicadas por e-mail ou por notificacdo mobile/web,
passando a vigorar imediatamente, a partir do recebimento da notificacao.
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11.1.3. Caso o Estabelecimento Comercial ndo concorde com as alterag¢des, podera encerrar este
contrato, sem qualquer énus ou penalidade, desde que nao se encontre em débito perante o
MARKETPLACE ou seus parceiros.

12. COMPLIANCE E PREVENGAO A CORRUPCAO

121. O Estabelecimento Comercial, por meio de seus sdécios, administradores, diretores ou
colaboradores, obriga-se a:

a) Realizar e possuir praticas comerciais de forma ética e conforme os preceitos legais aplicaveis;

b) Repreender e nao ser condizente com acdes que possam constituir ato lesivo nos termos da Lei
n°12.846/13 e legislacdo correlata;

c) Imediatamente notificar o MARKETPLACE caso possua conhecimento ou suspeita de qualquer
conduta que configure ou possa constituir pratica de suborno ou corrupcgao referente a
negociagao, conclusao ou execugao deste Termo;

d) Conceder beneficios ou vantagens a quaisquer autoridades governamentais, consultores,
representantes, parceiros ou terceiros a eles ligados, com a finalidade de influenciar qualquer ato
ou decisao da administracao publica.

12.2. O Estabelecimento Comercial obriga-se a cumprir as regras vigentes sobre prevencao e
combate aos crimes de lavagem de dinheiro, de terrorismo e seu financiamento, especificados
pela Lei n° 9.613/98 e pelos Banco Central do Brasil.

12.3. O Estabelecimento Comercial, obrigatoriamente, devera informar ao MARKETPLACE,
imediatamente, sobre qualquer situacdo que possa estar relacionada a lavagem de dinheiro e/ou
ao financiamento do terrorismo e que possa afetar o MARKETPLACE ou seus parceiros, de forma
direta ou indireta.

13. CONFIDENCIALIDADE

13.1. Todas as partes envolvidas na relagdo encontram-se obrigados a manter total
confidencialidade das informacdes que forem obtidas em razdo deste Termo, sejam elas
confidenciais ou nao, incluindo mas nao se limitando as informacdes presentes do Termo,
segredos comerciais, know-how, estratégias de negdcios, produtos em desenvolvimento, dados
financeiros, bancarios e estratégicos, negociacdes em andamento, informacdes sobre software,
informacdes cadastrais, entre outras informagdes ou documentos que sejam de propriedade de
uma das partes.

13.1.1. Ndo constituirdo informacdes confidenciais: (i) informacdes levadas ao publico, ou de
dominio publico, exceto se a divulgacao da informacado tenha ocorrido em descumprimento dos
termos deste Termo pela Parte receptora; (1) informacdes que ja sejam de conhecimento da Parte
receptora ou de seus representantes antes de serem divulgadas pela outra parte nos termos deste
Termo; e (iii) informacdes que forem disponibilizadas em bases ndo confidenciais por uma fonte
outra que nao a Parte reveladora das informacdes, contanto que tal fonte ndo esteja sujeita a
qualguer proibicao de divulgar a informacao.

13.2. O descumprimento das obrigac¢des de sigilo e confidencialidade importara, em qualquer
hipotese, na responsabilidade da parte Infratora na reparacao das perdas e danos, incluindo-se os
danos advindos da perda de uma chance.
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13.3. As obrigacdes previstas nesta clausula, permanecerdao em vigor pelo prazo de vigéncia deste
Termo.

14. PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

14.1. O Estabelecimento Comercial fornecera dados pessoais ao MARKETPLACE de forma direta ou
indireta para o fim exclusivo de fornecimento dos servicos previstos neste Termo.

14.1.1. O Estabelecimento Comercial fica ciente que o MARKETPLACE podera compartilhar com os
seus parceiros toda e qualquer informacao, desde que estritamente necessario para a execugao
deste Termo.

14.2. As partes declaram, por si e por seus sécios, administradores, representantes e colaboradores,
gue cumprirdo toda a legislagao aplicavel ao tratamento de dados pessoais, incluindo, mas nao se
limitando a Lei n°13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD).

14.3. Ao aceitar o presente Termo, o MARKETPLACE podera utilizar o banco de dados formado a
partir dos dados pessoais do Estabelecimento Comercial, para oferecer produtos e servigos do
MARKETPLACE ou Servicos Adicionais.

14.4. E vedado qualquer tratamento de dados pessoais coletados em razdo deste Termo que
extrapole o seu objeto.

14.5. O MARKETPLACE e outros participantes do Sistema de Meios de Pagamento poderado
comunicar ao COAF - Conselho de Controle de Atividades Financeiras - as transacdes que possam
estar configuradas na Lei 9.613/98 e demais normas relativas a lavagem de dinheiro.

14.6. O Estabelecimento Comercial fica ciente que o MARKETPLACE, os Emissores, o domicilio
bancario, as Bandeiras, a Credenciadora e a Subcredenciadora compartilhardo suas informacdes
cadastrais para garantir a plena execuc¢ao dos servicos prestados.

14.7. O MARKETPLACE podera verificar e obter informacdes cadastrais, crediticias e/ou financeiras
a seu respeito em ambito nacional, inclusive, a efetuar consultas ao Sistema de Risco de Crédito
sobre eventuais débitos de responsabilidade do Estabelecimento Comercial.

14.8. Caso haja o tratamento indevido de dados por pessoa nao autorizada por nenhuma das
partes, a parte responsavel pelo acesso aos dados serd responsabilizada exclusivamente, sendo
obrigada a indenizar a parte inocente por todo e qualquer dano e prejuizo eventualmente
causado a esta e a terceiros em razao de tal tratamento ndo autorizado.

14.8.1. A parte prejudicada que responder em solidariedade com a parte violadora tera direito de
regresso diante de eventuais prejuizos suportados em decorréncia dos descumprimentos das
obrigacdes assumidas neste Termo.

149. A relacdo entre as partes poderd ser extinta em caso de incidente de seguranca que
descumpra qualquer das obriga¢des relacionadas a privacidade de dados presentes no Termo, na

LGPD (Lei n°13.709/2018) ou em outra norma aplicavel.

15. DISPOSICOES GERAIS
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15.1. As partes se comprometem a cumprir as legislacdes aplicaveis aos Servicos decorrentes deste
Termo, inclusive os atos normativos emitidos pelas autoridades e 6rgaos governamentais
competentes, como Ministério da Fazenda, Receita Federal e Banco Central do Brasil.

15.2. A eventual tolerancia por qualquer das partes quanto a qualquer violagdo deste Termo, sera
considerada mera liberalidade e nao serd interpretada como: (i) novacao; (ii) precedente invocavel;
(iii) renuUncia a direitos; (vi) alteracdo tacita dos termos contratuais; (v) direito adquirido; (vi) ou
alteracao contratual.

15.2.1. Caso qualquer disposicao deste instrumento venha a ser considerada ilegal, nula ou
inexequivel por qualquer razdo, as disposicdes restantes nao serdo afetadas, permanecendo
validas e aplicaveis na maxima extensdo possivel.
15.3. As partes acordam que as gravacdes magnéticas, digitalizadas ou telefénicas, de negociacdes
envolvendo qualquer produto ou qualquer termo, clausula ou condicao deste Termo, poderao ser
utilizadas como prova, inclusive em juizo, por qualquer das partes.
15.4. As partes ndo serao responsaveis por quaisquer atrasos no cumprimento de suas obrigagodes,
quando decorrentes de caso fortuito, forca maior e/ou culpa de terceiros integrantes da relacdo
direta ou indireta.
15.5. As partes elegem o Foro da cidade de Vitdria/ES como Unico competente para dirimir
guaisquer duvidas ou litigios decorrentes deste Termo, com a renUncia expressa a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.
Ultima versao atualizada no dia 02 de junho de 2022.

ANEXO | - ABERTURA DE CONTA DE PAGAMENTO E OPERACAO BANKING
1. OBJETO E DEFINICOES

1.1. Este anexo é integrante do Termos e Condic¢des, tendo como objetivo estabelecer as regras
sobre a Conta de Pagamentos e realizacao das operacdes de Banking.

1.2. Este anexo dispde sobre: (i) a abertura de Conta de Pagamento; e (ii) a gestdo dos recursos
mantidos na Conta de Pagamento de titularidade do Usuario.

1.3. Para Unico entendimento e interpretacao deste Anexo, entende-se por:

Usuario: pessoa fisica ou juridica, estabelecimento comercial ou nao, constituida e localizada no
territério brasileiro que, ao ter o cadastro aprovado, sera credenciado ao Sistema do Marketplace.

Conta de Pagamento: conta de titularidade do Usuario destinada ao: (i) recebimento das
Transa¢cdes com Cartdo ou por outros Instrumentos de Pagamento disponiveis; (ii) transferéncia
de recursos, em moeda eletrénica, perante outros titulares de Conta de Pagamento; (iii) resgate
de recursos para Domicilio Bancario do Usuario ou para terceiros por ele indicado; e (iv) realizagao
de Transagdes pelo Pix ou outro Instrumento de Pagamento Disponivel.

Disputa: procedimento aberto apds a contestacao de uma Transacao pelo Usuario ou outro
usuario do Sistema do Marketplace.
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Domicilio Bancario: conta bancaria de livre movimentacao e de titularidade do Usuario.

Parceiros: empresas vinculadas ao Marketplace, afiliadas ou nao, cuja atuacdo é necesséaria a
prestacao dos servicos prestados.

Plataforma Marketplace: tecnologia utilizada para a prestacao dos servicos aqui previstos.

Cartdo: cartdo fisico que representa um meio de pagamento eletrdénico pré-pago, de uso pessoal e
intransferivel, sem qualquer linha de crédito, possuindo algumas funcionalidades disponiveis, com
por exemplo: (i) realizar pagamentos por comprar ou despesas nas redes credenciadas; (ii) realizar
sagues nas redes credenciadas; e (iii) outros.

Instrumento de Pagamento: instrumento com funcdo de pagamento, para realizagdo de
Transferéncia de crédito e débito, e que, conforme disponivel, incluem: (i) transferéncia bancaria
de fundos; (ii) boleto bancario; (iii) PIX; (iv) recarga de celular; (v) saques em caixa eletrénico; e (vi)
outros.

Transacao: operacdo em que o Usuario: (i) realiza a movimentacao de sua conta de pagamento;
e/ou (ii) receber ou efetuar pagamentos pelos Instrumentos de Pagamento disponiveis.

2. CONTA DE PAGAMENTO
2.1. Por meio deste Anexo, o Usuario autoriza a abertura de Conta de Pagamento.

2.2. Para realizar a abertura da Conta de Pagamento, o Usuario devera: (i) preencher o cadastro; (ii)
fornecer as informacdes e documentos solicitados; e (iii) aderir aos Termos e Condicdes, além dos
Seus anexos.

2.2.1. A efetiva abertura da Conta de Pagamento, mesmo cumpridas com as solicitacdes acima,
estara sujeita a aprovacao.

2.22. O Usuario declara expressamente, de forma irrevogavel e irretratavel, que os dados,
informacdes e documentos cadastrais fornecidos no momento do cadastro sao verdadeiros,
consistentes, precisos, completos, corretos e suficientes, assumindo integral responsabilidade
pelos referidos dados, informacdes e documentos cadastrais fornecidos e comprometendo-se a
manté-los permanentemente atualizados.

22.3. O Marketplace podera verificar periodicamente os dados, informag¢des e documentos
cadastrais fornecidos pelo Usuario, inclusive mediante uso de bancos de dados mantidos por
terceiros, e podera solicitar ao Usuario esclarecimentos, comprovacdo e/ou atualizacdo, a qualquer
momento, caso assim se faga necessario.

2.3. O carregamento da Conta de Pagamento poderd ocorrer das seguintes formas:

a) Liquidacao financeira decorrente das transacdes realizadas com o Cartao.

b) Pagamento de boleto bancario realizado pelo Usuario ou por terceiros.

c) Transagao bancaria realizada pelo Usuario ou por terceiros.

d) Recebimento de valores em razao de pagamentos instantaneos por meio do PIX.
e) Transferéncia person-to-person (P2P).

2.3.1. O Marketplace podera, a qualquer momento, estipular outras formas de carregamento da
Conta de Pagamento.
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2.4. O Usuario autoriza o Marketplace a realizar débitos em sua Conta de Pagamento, para quitar
obrigacdes com o Marketplace, Parceiros ou terceiros com quem mantenha relacao comercial.

2.5. As Transacgdes solicitadas pelo Usuario, ndo serao efetivadas quando: (i) ndo houver recursos
suficientes na Conta de Pagamento; (ii) o Usuario deixar de fornecer as informacdes suficientes ou
fornecer informacdes incorretas ao realizar a Transacao; e/ou (iii) houver indicios ou suspeita de
fraude ou ato ilicito, conforme previsto no Termo e na legislagao vigente.

2.6. Com base no cadastro do Usuario, o Marketplace, a seu Unico e exclusivo critério, podera
limitar um valor maximo diario em que o Usuario poderd movimentar e/ou sacar.

2.6.]. Compreende-se como movimentacdes que podem ter limites diarios: (i) saques; (ii)

pagamento de boletos; (iii) PIX; (iv) TED; (v) P2P; e (vi) outros.

2.6.2. Para realizacao de Transacdes em valores e quantidade superior aos limites estabelecidos, o
Marketplace podera solicitar que o Usuario forneca informacdes e documentos complementares.

2.6.3. O Usuario tera até 15 (quinze) dias corridos para apresentar as informacgdes e documentos
solicitados, pois, caso contrario, o Marketplace deixara de realizar a Transacgao.

2.6.4. Os critérios acima indicados poderao ser alterados a qualguer momento pelo Marketplace,
sem a necessidade de aviso prévio ao Usuario.

2.7. O Marketplace podera suspender, interromper e/ou bloquear preventivamente o acesso e/ou a
utilizacao da conta e suas funcionalidades pelo Usuario, a qualquer momento, sem prejuizo de
eventual rescisdao do Contrato, nos casos de descumprimento dos critérios de admissibilidade
adotados pelo Marketplace, incluindo, mas nao se limitando as seguintes hipdteses:

a) Violacdo do presente Termo e/ou na legislacdo vigente;

b) Constatacao de dado, informacao ou documento cadastral imprecisos, desatualizados,
incompletos, incorretos ou fraudulentos;

c) Auséncia de comprovacdo da veracidade e/ou atualizacdo de dado, informacdo ou documento
cadastral exigido pelo Marketplace;

d) Constatagao ou suspeita de irregularidade, fraude, operag¢des fora do padrao de uso por parte
do Usuario; e/ou

e) Auséncia de movimentacao da conta por prazo superior a 90 (noventa) dias Uteis.

2.8. Os recursos mantidos na Conta de Pagamento nao soffrerao acréscimos ou alteracdes por
correcdo monetaria e/ou juros.

29. O Marketplace mantera as informacdes das Transac¢des pelo prazo de 05 (cinco) anos e
disponibilizara o acesso apenas das Transacdes realizadas nos ultimos 12 (doze)

meses. Caso o Usuario venha a solicitar transacdes superiores aos dos ultimos 12 (doze) meses, o
Marketplace podera cobrar tarifa especifica.

210. O Usuario declara-se ciente de que os Servicos do presente Anexo destinam-se aos
pagamentos e recebimentos das Transacdes em moeda nacional, além de assegurar que 0s
recursos carregados na Conta de Pagamento do Usudrio sdo de fontes licitas e declaradas,
isentando o Marketplace de qualquer responsabilidade.
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2.11. O Usuario realizard o pagamento de Tarifas especificas para cada Transacao realizada por: (i)
transferéncia bancaria - TED; (ii) emissado de boleto; (iii) split de pagamentos; (iv) saque rede 24
horas; (v) PIX; e (vi) outros.

212. As Tarifas serdo corrigidas anualmente com base no Indice Geral de Precos/Mercado,
publicado pela Fundag¢ao Getulio Vargas - FGV ou por outro indice que venha a substitui-lo
legalmente.

3. PAGAMENTOS INSTANTANEOS - PIX

31. O Usudrio poderd realizar transferéncia ou recebimento de recursos, durante 24 (vinte e
quatro) horas por dia, em todos os dias do ano, por meio do pagamento PIX.

3.2. Os pagamentos instantaneos serao realizados por meio do arranjo PIX, instituido pelo Bacen,
cujas regras e condicdes o Usuario declara conhecer e aceitar.

3.3. Para receber pagamentos instantaneos, o Usuario devera realizar o cadastro da sua chave PIX.

3.3.1. O Usuario podera realizar o cadastro das chaves PIX, de acordo com o limite estipulado pelo
Bacen, sendo até 05 (cinco) chaves para pessoa fisica e 20 (vinte) chaves para pessoa juridica.

3.3.2. As Chaves PIX serdo identificadas por: (i) CPF/CNP3J; (ii) nUmero de celular; (ii) e- mail; ou (iv)
chave aleatoéria.

3.3.3. ATransacao somente sera realizada caso haja recurso disponivel ha Conta de Pagamento.

3.4. O Marketplace podera rescindir este Termo caso o Usudrio cometa fraude, ato ilicito ou
utilizacao indevida do arranjo ou da marca PIX.

4. RESGATE DE RECURSOS E ENCERRAMENTO DE CONTA DE PAGAMENTO

4.1. O resgate serd feito a pedido do Usuario, mediante o repasse do valor liquido para outro
domicilio bancario de sua titularidade, em até 30 (trinta) corridos.

4.2. O encerramento ndo pode ocorrer se: (i) houver saldo em conta; (ii) existir transacdes em
processamento ou agendadas; e (iii) divida de tarifas.

43, O Usuario podera efetuar o resgate integral dos recursos e encerrar a sua Conta de
Pagamento, desde que possua saldo suficiente para arcar com as Tarifas e nao possua outros
valores pendentes.

4.4, A conta de pagamento pré-paga do Usuario sera encerrada, caso seja verificada irregularidade
nas informacdes prestadas, consideradas de natureza grave.

4.41. Sao consideradas como irregularidades de natureza grave, entre outras, as situagdes de
inscricao no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ)
definidas na instrucao normativa da Receita Federal, como:

a) “suspensa”, “cancelada” ou “nula”, no CPF; ou

b) “inapta”, "baixada" ou “nula” no CNPJ.
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5. DISPOSICOES GERAIS

5.1. O prazo de vigéncia deste Anexo sera equivalente ao prazo de vigéncia do Termo, podendo
gualguer das partes decidirem pela manutencao do Termo e resilicdo deste Anexo, desde que a
comunicagao seja por escrito e com comunicacao prévia de 30 (trinta) dias.

5.2. Os termos e condicdes presentes neste Anexo poderdo ser alterados pelas mesmas formas
previstas no Termo.

Ultima versao atualizada no dia 10 de junho de 2022.
ANEXO Il - TRANSACAO COM CARTAO E OPERAGCAO DE ADQUIRENCIA
1. OBJETO E DEFINICOES

1.1. Este Anexo é parte integrante e inseparavel dos Termos e Condicdes, e tem como objeto
estabelecer as condicdes que autorizam o Estabelecimento Comercial a realizar Transacdes com
Cartao, mediante a utilizagcao do Sistema do Marketplace.

1.2. Para que o Estabelecimento Comercial venha a realizar Transagcdes com Cartdo, devera: (i)
realizar o cadastro; (ii) fornecer as informacdes e documentos solicitados; (iii) aderir ao Termo e a
este Anexo; e (iv) possuir o Equipamento necessario para a captura das Transagoes.

1.2.1. A efetiva abertura da Conta de Pagamento, mesmo cumpridas com as solicitagcdes acima,
estara sujeita a aprovacao.

1.2.2. O Usudrio declara expressamente, de forma irrevogavel e irretratavel, que os dados,
informacdes e documentos cadastrais fornecidos no momento do cadastro sao verdadeiros,
consistentes, precisos, completos, corretos e suficientes, assumindo integral responsabilidade
pelos referidos dados, informacdes e documentos cadastrais fornecidos e comprometendo-se a
manté-los permanentemente atualizados.

1.2.3.0 Marketplace podera verificar periodicamente os dados, informacdes e documentos
cadastrais fornecidos pelo Usuario, inclusive mediante uso de bancos de dados mantidos por
terceiros, e podera solicitar ao Usuario esclarecimentos, comprovacido e/ou atualizacdo, a qualquer
momento, caso assim se faga necessario.

1.3. Com a adesao deste Anexo, o Marketplace disponibilizara ao Estabelecimento Comercial a
tecnologia necessaria para Transagao com Cartao presente, e fara a gestdao e coordenacao dos
pagamentos realizados nos Sistema do Marketplace.

1.4. Para Unico entendimento e interpretagao deste Anexo, entende-se por:

Bandeiras: instituidoras dos arranjos de pagamento e responsaveis por estabelecer o padrdo sob o
gual as adquirentes devem processar as transacoes.

Cartdo: instrumento de pagamento fisico ou digital, na modalidade de crédito ou débito, para uso
pessoal e intransferivel.

Chargeback: contestagcao de uma Transacgao realizada perante o Estabelecimento, por parte dos
Emissores ou Portadores.
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Comprovante de Venda: documento que devera ser entregue pelo Estabelecimento Comercial
aos Portadores, com a finalidade de comprovar a venda de produto ou prestacao de servico.

Credenciadora: integrante da instituicao de pagamento que habilita Estabelecimentos Comerciais
para utilizarem Instrumentos de Pagamentos.

Domicilio Bancario: conta de livre movimentacao de titularidade do Estabelecimento Comercial e
mantida pela instituicdo bancaria ou instituicdo financeira.

Emissor: instituicao financeira, autorizado pelas Bandeiras a emitir e conceder Cartdes aos
Portadores.

Equipamento: maquina POS utilizada para a captura da Transagao com o Cartdo.
PCl (Payment Card Industry). programa de gerenciamento de riscos patrocinado pela Bandeira,

desenvolvido com o objetivo de estipular padrées minimos para a protecdo dos dados pessoais e
informacdes sensiveis dos Portadores.

Portador: pessoa fisica ou preposto da pessoa juridica, portador de Cartdo, e que podera realizar
Transacdes pelo Sistema do Marketplace.

Subcredenciadora: fornecedora de tecnologia para Estabelecimentos Comerciais aceitarem
diferentes formas de pagamento. S3ao responsaveis pelo processamento e liquidacao das
transacdes com Cartdes. Empresa contratada pelo Marketplace para a prestacdao dos servicos de
captura, processamento, roteamento e liquidacao de transagdes, dentre outros servicos, que
possui contrato com um ou mais Credenciadores.

Valor Bruto: valor total da Transagao realizada pelo Estabelecimento Comercial antes da dedugao
da Taxa de Desconto.

Taxa de Desconto: composta pelas taxas e tarifas incidentes sobre os servicos prestados pelo
Marketplace, Subcredenciadora, Credenciadora, Bandeiras e Emissores, para que seja possivel a
realizacao das Transacdes com Cartao.

Valor Liquido: valor a ser pago ao Estabelecimento Comercial em razao das Transacdes realizadas
pelos Portadores apds a dedugao da Taxa de Desconto.

2. CREDENCIAMENTO AO SISTEMA E OS SERVICOS PRESTADOS

2.1. O Estabelecimento Comercial, ao estar habilitado nos moldes dos Termos e Condicdes, estara
apto a Transacionar.

2.2. O Estabelecimento Comercial ndao podera efetuar Transacdes em segmentos ou ramos de
atividade diferentes das alegadas.

2.3. Nao cumprida as obrigacdes, o Marketplace podera deixar de repassar os valores das
Transacdes até que o Estabelecimento Comercial regularize sua situacgao.

2.4. As Transacbes com Cartdes realizadas pelo Estabelecimento Comercial poderao ser
processadas por quaisquer Credenciadoras do Sistema do Marketplace.
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2.5. As Transacgdes online e sem Cartao presente, se aplicavel, serdo prestados de acordo com as
condigdes e limites previstos em Anexo proprio.

2.6. O Estabelecimento Comercial nao podera fazer uso dos Servicos do Marketplace para
atividades consideradas contrarias as leis vigentes, bem como as normas do Banco Central do
Brasil e dos instituidores dos arranjos de pagamento.

2.7. O Marketplace podera nao processar, cancelar ou bloquear as Transa¢cdes que descumpriram
as regras previstas no Termo, na legislagao vigente ou nas normas reguladoras, inclusive, em razao
do aumento injustificado do volume médio de Transacgdes realizadas pelo Estabelecimento
Comercial.

2.8. Para vendas com Cartao presente, o Estabelecimento Comercial, obrigatoriamente devera: (i)
verificar se o prazo de validade do Cartdo nao esta vencido e se o Cartdo nao esta adulterado ou
rasurado; (if) comparar os ultimos 04 (quatro) digitos do numero do Cartdo com aqueles
impressos no Comprovante de Venda; (iii) conferir a existéncia do cddigo de seguranca, formado
por O3 (trés) digitos, no verso do Cartdo; e (iv) observar as caracteristicas de seguranca
determinadas pelas Bandeiras.

2.9. Caso a Transagcao com Cartao seja na modalidade crédito, o Estabelecimento Comercial, além
de indicar no Equipamento a opc¢do escolhida, devera informar: (i) transacdo em parcela Unica; ou
(ii) transacao parcelada.

2.9.1. Outras modalidades de Transacdo poderao estar disponiveis no Sistema do Marketplace, bem
como poderao ser excluidas a qualquer tempo, mediante comunicagao prévia, se possivel.

2.10. Caso a Transacao seja na modalidade débito, o Estabelecimento Comercial devera indicar no
Equipamento a opcao escolhida, sendo indispensavel o uso do Cartao com chip e senha digitada.

2.11. O Estabelecimento Comercial é o Unico responsavel por eventuais erros na indicagdo do(a): (i)
opc¢do de pagamento escolhida pelo Portador; (ii) valor da transacdo; quantidade de parcelas; (iv)
modalidade de parcelamento; (v) estorno do valor; e/ou (vi) do cancelamento da Transacao.

212 Para os servigcos prestados pelo Marketplace, Subcredenciadora, Credenciadora, Bandeira,
Emissores e outros, o Estabelecimento Comercial pagard a integralidade da Taxa de Desconto
(MDR).

2.12.1. A Taxa de Desconto (MDR) sera incidente sobre o Valor Bruto das Transacgdes, e podera variar
conforme: (i) segmento ou ramo de atuacdo do Estabelecimento Comercial; (ii) localizacao; (iii)
forma de captura da Transacao; (iv) Instrumento de Pagamento utilizado; e (v) outros critérios.

2.13. O Marketplace poderd cobrar adicionalmente pelos servicos de: (i) adesao; (ii) antecipacéo;
(iii) cancelamento ou chargeback; (iv) fornecimento de extrato; (v) manutencao; e (vi)
operacionais.

2.14. Caso sejam alteradas as condi¢des comerciais do Marketplace com a Subcredenciadora ou
Credenciadoras, os custos resultantes poderdo ser repassados ao Estabelecimento Comercial e
somados as tarifas vigentes, de forma a restabelecer o equilibrio econémico-financeiro da
prestacao dos Servicos.
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2.15. O valor da tarifa podera ser atrelado a um volume minimo de Transacdes a serem realizadas
pelo Estabelecimento Comercial em um determinado periodo, podendo o Marketplace, estipular
a aplicacdo de multa no caso de nao éxito nas condicdes comerciais definidas.

3. EQUIPAMENTOS PARA TRANSAGCAO

3.1. O Estabelecimento Comercial devera possuir o Equipamento necessario para a captura das
Transacdes.

3.2. Os equipamentos serao adquiridos pelo Estabelecimento Comercial junto ao Marketplace,
cujas regras, quantidades e modalidades serao convencionadas livremente entre as partes.

3.3. O Estabelecimento Comercial é responsavel por certificar de que as configuracdes dos
Equipamentos estdao de acordo com os requisitos minimos necessarios para o funcionamento dos
Servicos.

3.4. A utilizacdo do Equipamento sera interrompida em razao de reparo, manutenc¢ao ou troca.

35. Caso haja novas regras pela Subcredenciadora, Credenciadora ou Bandeiras, o
Estabelecimento Comercial obriga-se a adequar os atuais padrdes de funcionamento de seus
Equipamentos aos novos padrdes indicados.

3.6. Com o término do presente Anexo ou Termo, o Estabelecimento Comercial ficara obrigado a
devolver todas as Maquinas POS disponibilizadas pelo Marketplace.

37. O Estabelecimento Comercial, em hipdtese alguma, podera alterar ou modificar as
configuracdes dos Equipamentos disponibilizados.

4. PAGAMENTO DAS TRANSACOES
4.1. O Valor Liquido da Transacao sera pago de acordo com o plano contratado.

411. Em razao dos servicos e produtos objeto deste Contrato se tratarem de tecnologias
interligadas entre diferentes empresas, o Marketplace ndo se responsabiliza pela instabilidade ou
gualquer falha na cadeia causada por fatores que estdo fora de seu alcance, mesmo que resultem
Nno atraso do pagamento, o que devera ser reparado no periodo maximo de 30 (trinta) dias, nao
sendo possivel a responsabilizacao civil do Marketplace durante este periodo.

42. O Estabelecimento Comercial tera um prazo de 30 (trinta) dias para apontar eventual
divergéncia ou incorrecao em relagcao a qualquer valor pago, inclusive em caso de retencdes e
compensacdes. Apos esse prazo, o Estabelecimento Comercial dara como pleno e definitivo os
valores recebidos.

4.3. Se o Estabelecimento Comercial deixar de cumprir com as obrigacdes constantes no Termo e
neste Anexo, ainda que a Transacao tenha sido aprovada, o Valor Liquido da Transagdao nao serd
pago, inclusive, podendo estar sujeito a compensacao dos créditos futuros.

4.4, No caso de Transacao considerada suspeita, a critério do Marketplace, poderd ser exigido
documentos comprobatdrios, como: (i) nota fiscal emitida um dia antes ou no dia da transacao; (ii)
contrato de venda e/ou prestacdo de servicos assinado pelo comprador e vendedor, desde que
com firma reconhecida ou assinatura digital; e (iii) outros.
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4.4]1. Caso o Marketplace entenda como insuficiente os documentos apresentados pelo
Estabelecimento Comercial, a transacao suspeita podera ser bloqueada por até 180 (cento e
oitenta) dias para analise.

4472, Apds os 180 (cento e oitenta) dias, caso ndo ocorra chargeback da transacao, o valor sera
liberado para o Estabelecimento Comercial.

4.5. A retencao e a compensacao também serd aplicada nas seguintes situacdes: (i) Transacdes
que expdem os Portadores ou o Marketplace ao risco; (ii) ordem judicial ou administrativa
impedindo o repasse ou determinando o bloqueio, penhora arresto ou depdsito; (iii) se o
Estabelecimento Comercial alterar quaisquer dados da transacao; e (iv) se houver indicios de
fraude ou ilicitude na transacao.

4.6. O Estabelecimento Comercial devera manter arquivado e a disposicdo do Marketplace os
Comprovantes de Venda, pelo prazo de 12 (doze) meses, contados da data da realizagao de
qualquer transagao.

5. DOMICILIO BANCARIO

5.1. O Estabelecimento Comercial devera cadastrar Domicilio Bancario, de sua titularidade, para
recebimento do Valor Liquido das transacdes realizadas pelo Sistema do Marketplace.

5.1.1. O Estabelecimento Comercial é responsavel por manter a regularidade do Domicilio Bancario.
Caso haja algum erro no domicilio bancario informado, o Marketplace estd autorizado a reter o

pagamento até a efetiva regularizacao, sem quaisquer 6nus, penalidade ou encargos.

5.2. Na hipdétese de a data prevista para cair o crédito do Valor Liquido das transacdes ser feriado
ou dia de nao funcionamento bancario, o pagamento sera realizado no dia Util subsequente.

5.3. O Estabelecimento Comercial podera solicitar a alteracao de seu Domicilio Bancario com 15
(quinze) dias de antecedéncia.

5.3.1. O pagamento do Valor Liquido das transac¢des capturadas anteriormente a alteracao sera
realizado no Domicilio Bancario entdo vigente.

6. ANTECIPACAO DE RECEBIVEIS

6.1. O Estabelecimento Comercial poderd solicitar ao Marketplace o recebimento antecipado do
Valor Liquido das transacgdes.

6.1.1. A antecipagcao do pagamento esta sujeita a analise, ainda que o Estabelecimento Comercial
tenha usufruido de antecipagdes anteriores.

6.1.2. A antecipacao de recebiveis sera realizada pelo Marketplace ou por terceiros.
6.2. A antecipacao do pagamento das transag¢des podera ser continua ou eventual.

6.2.1. O valor da taxa de antecipacao a ser pago no pré-pagamento, sera ajustado no momento do
cadastro.

6.2.2. O valor da taxa de antecipacao a ser pago pos-pagamento sera ajustado em cada solicitacao
de antecipacao.
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6.2.3. O valor da taxa de antecipacao e as suas condi¢cdes poderao sofrer altera¢cdes a qualquer
momento, mediante comunicacao ao Estabelecimento Comercial, se possivel.

6.3. Mesmo com a antecipacao, o Estabelecimento Comercial permanecera responsavel pela
validade e existéncia das transacdes, de acordo com as obrigacdes e responsabilidades previstas
no Termo, inclusive em caso de Chargeback, cancelamento e outras hipdteses de estornos.

6.4. O Estabelecimento autoriza o Marketplace e empresas integrantes do arranjo de pagamento
a acessarem sua agenda de recebiveis.

6.4.1. No caso de impossibilidade de acesso a agenda de recebiveis, o Estabelecimento Comercial
se compromete a disponibilizar as informacgdes quando solicitadas.

6.4.2. A autorizacao se dara pelo prazo de 12 (doze) meses, a partir da assinatura do Termo, sendo
renovado por igual periodo, caso as partes nao se manifestem ao contrario.

7. DISPOSICOES GERAIS
7.1. O prazo de vigéncia deste Anexo sera equivalente ao prazo de vigéncia do Termo, podendo
gualguer das partes decidirem pela manutencao do Termo e resilicao deste Anexo, desde que,

mediante comunicagdo por escrito com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

7.2. O Estabelecimento Comercial devera cumprir todos os padrdes de seguranga de dados
determinados pelos PCl aplicaveis a sua atividade.

7.3. A nao realizacdo de Transagao com Cartdo pelo prazo de 06 (seis) meses, podera ensejar na
cobranca de Tarifa de inatividade, para o ressarcimento das despesas com manutencdo, sem

prejuizo do encerramento do Termo pelo Marketplace.

7.4. Os termos e condicdes presentes neste Anexo, poderao ser alterados pelas mesmas formas
previstas no Termo.

Ultima versdo atualizada no dia 10 de junho de 2022.
ANEXO IIl - TRANSAGAO ONLINE E SEM CARTAO PRESENTE
1. OBJETO E DEFINIQGES
1.1. Este anexo é parte integrante e inseparavel dos Termos e Condi¢des, tendo como objetivo
estabelecer as condicdes que autorizam o Estabelecimento Comercial a realizar transacdes online

e sem cartao presente, mediante a utilizagcao do Sistema do Marketplace.

1.2. O Estabelecimento Comercial devera solicitar ao Marketplace a disponibilizacdao desta
modalidade de transacao, justificando seu interesse e necessidade de uso.

1.2.1. Cabera exclusivamente ao Marketplace, a decisao de disponibilizar ou nao as tecnologias
Nnecessarias para a realizacao da transagao online ou sem cartao presente.

1.3. Para Unico entendimento e interpretacao deste Anexo, entende-se por:
Gatewaqy: sistema, plataforma ou portal disponivel na internet (incluindo aplicativo para

dispositivo movel), pelo qual o Estabelecimento Comercial ird comercializar seus produtos ou
Servicgos.
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Maguina Virtual: funcionalidade que realiza a transa¢cao por meio dos dados do cartao, sem a
necessidade de digitar a senha.

Pagamento Recorrente: transacao na modalidade crédito, na qual o Portador autoriza o
pagamento de produtos ou servigos continuos.

2. RESPONSABILIDADES DO ESTABELECIMENTO COMERCIAL

21. O Estabelecimento Comercial, sem prejuizo das demais obrigacdes e responsabilidades
previstas no Termo e neste Anexo, é responsavel pelo(a):

a) Observancia dos procedimentos e regras de segurancga para a realizacao da transagao por meio
da Maquina Virtual;

b) Garantia de um ambiente seguro para a havegacao e realizacdo de Transacdes pelos
Portadores, conforme regras estabelecidas pelo Marketplace, Subcredenciadora, Bandeiras e
Banco Central do Brasil.

c) Observancia das regras de seguranca com relacao ao trafego das transacdes, obtendo todas as
certificagcdes necessarias e seguindo os padrdes e regras do PCI.

d) Observancia da legislacao aplicavel para o comércio eletrénico e internet, compreendendo-se a
adotar as politicas de privacidade para protecao dos dados pessoais de seus clientes.

2.2. Os dados do cartao, nao devem, em hipodtese alguma, ser armazenados pelo Estabelecimento
Comercial, mesmo que de forma temporaria.

2.3. O Estabelecimento Comercial € responsavel pela confidencialidade de todos os dados que
compdem as transacoes, sendo expressamente vedada a sua utilizagcao para quaisquer outros fins
gue nao sejam a obtencao da autorizacao e a efetiva captura da transacao.

2.4. O Marketplace empregara os seus melhores esforcos para assegurar ao Estabelecimento
Comercial a perfeita utilizacao das ferramentas que viabilizam a transacao online ou sem cartao
presente.

2.4.1. O Estabelecimento Comercial declara-se ciente que o servico de tecnologia disponibilizado
depende de terceiros, assim, o Marketplace nao poderda ser responsabilizado por falhas,
interrupcdes ou problemas nas ferramentas para realizagcdo de transacdo online ou sem cartao
presente.

2.4.2. E responsabilidade do Estabelecimento Comercial, dispor de outros meios para viabilizar as
vendas e garantir o recebimento do respectivo preco, caso as ferramentas do Marketplace
venham a apresentar algumas das falhas citadas acima.

2.5. O Marketplace, a seu critério, podera cobrar taxas e tarifas diferenciadas pela disponibilizagao
das ferramentas ofertadas para a realizacao de transacdes online ou sem cartdo presente.

3. DISPOSICOES GERAIS
3.1. O prazo de vigéncia deste Anexo serd equivalente ao prazo de vigéncia do Termo, podendo

gualguer das partes decidirem pela manutencao do Termo e resilicao deste Anexo, desde que,
mediante comunicagao por escrito com 30 (trinta) dias de antecedéncia.
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3.2 Os termos e condicdes presentes neste Anexo, poderdo ser alterados pelas mesmas formas
previstas no Termo.

Ultima versao atualizada no dia 10 de junho de 2022.
ANEXO IV - SERVICO PIX CHECKOUT
1. OBJETO E DEFINICOES

1.1. O objetivo deste Anexo é definir as condicdes para que o Estabelecimento Comercial possa
habilitar seus Clientes a realizar transacdes por meio do Arranjo de Pagamento Pix.

1.2. Aplicam-se a este Anexo todas as obrigacdes e responsabilidades definidas no Termo e seus
demais Anexos, conforme aplicaveis.

1.3. Para Unico entendimento e interpretacdo deste Anexo, entende-se por: Pix: arranjo de
pagamento instantaneo instituido pelo Banco Central do Brasil;

Cliente: o cliente do Estabelecimento Comercial, que usa a plataforma para comprar bens e
servicos comercializados por ele.

Pix Checkout: servico de pagamento oferecido pelo Marketplace ao Estabelecimento Comercial,
para realizar a venda de produtos e servicos a seus clientes com opg¢ao de pagamento via Pix.

2. SERVICOS E CONDICOES

2.1. A prestacao do Pix Checkout estara condicionada a adesao do Estabelecimento Comercial a
este Anexo e Termo.

2.2. Para possibilitar o Pix Checkout, o Marketplace contratara e mantera relacao comercial com
terceiros parceiros para participacao no arranjo Pix.

2.3. O valor liquido das transacdes de Pix Checkout serao creditados diretamente no domicilio
bancario do Estabelecimento Comercial.

2.4. A realizagao de transagdes pelos Clientes via Pix Checkout estara disponivel 24 horas por dia e
7 dias da semana.

2.5. As transagdes efetuadas via Pix Checkout, estardao condicionadas as regras e regulamentagao
existente sobre o arranjo Pix divulgadas pelo Banco Central do Brasil (Bacen), estando sujeitas as
regras definidas pelas instituicdes participantes do Pix envolvidas no processamento da transagao.

2.51. A transacao via Pix, a qualquer momento, podera estar sujeita a rejeicao em razao de
limitacdo de valores, aplicacdo de medidas de seguranca de (i) prevencao a Lavagem de Dinheiro
e Combate ao Financiamento do Terrorismo; (ii) auséncia de saldo disponivel ou bloqueio de
conta; (iii) suspeita de fraude; (iv) dificuldade de autenticagdo do usuario pagador; e (v) outros.

2.6. O Estabelecimento Comercial deverd manter arquivado e a disposicao do Marketplace, os
comprovantes de venda, pelo prazo de 12 (doze) meses, contados da data da realizagcao de
qualguer transagao.
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3. USO DA MARCA PIX

3.1. O Estabelecimento Comercial podera utilizar da marca Pix de acordo com as condicdes e
limites estabelecidos pelo Bacen, declarando-se ciente de que:

a) A marca Pix é de titularidade exclusiva do Bacen;

b) Nao podera transmitir a impressao de que o Pix possui aceitacao mais restrita ou menos
vantajosa perante outros instrumentos de pagamento aceitos;

c) Nao poderé: (i) reivindicar quaisquer direitos sobre a marca Pix; (ii) questionar a titularidade do
Bacen sobre a marca Pix; (iii) registrar ou tentar registrar razado social, nome fantasia, logotipo ou
qualguer nome de dominio de internet contendo referéncia a marca Pix; (iv) associar a marca Pix
a quaisquer produtos nao relacionados ao arranjo Pix; ou (v) utilizar a marca Pix além dos limites
previstos no regulamento do Pix e respectivos manuais instituidos pelo Bacen;

4. TARIFAS

4.1. Em razdo da prestacdo do servico Pix, o Estabelecimento Comercial pagara a Tarifa do Pix
Checkout, estabelecida com o Marketplace.

4.11. O pagamento da tarifa Pix Checkout sera realizado mediante desconto do valor do repasse
devido ao Estabelecimento Comercial em razao da transagao, acrescido das demais tarifas e
encargos aplicaveis, incluindo eventual remuneragao aos parceiros.

4.2. O Marketplace podera realizar o reajuste da tarifa Pix Checkout, conforme as condi¢cdes de
reajuste definidas no Termo.

5. VIGENCIA E RESCISAO

51. O prazo de vigéncia deste Anexo sera equivalente ao prazo de vigéncia do Termo, podendo
gualguer das partes decidirem pela manutencao do Termo e resilicao deste Anexo, desde que,
mediante comunicagao por escrito com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

52. O Marktplace podera suspender ou encerrar a vigéncia deste Anexo de imediato,
interrompendo qualquer prestacao do servico Pix Checkout, no caso de impossibilidade da
mManutengao do servigo.

6. DISPOSICOES GERAIS
6.1. O Estabelecimento Comercial é responsavel pela confidencialidade de todos os dados que
compdem as Transacbes efetuadas via Pix Checkout, sendo vedada a sua utilizagdo para

guaisquer outros fins que ndo sejam a obtencao da autorizagao e a efetiva captura da Transacao.

6.2. O Marketplace empregara os seus melhores esforcos para assegurar ao Estabelecimento
Comercial a perfeita utilizacado das ferramentas que viabilizam o Pix Checkout.

6.2.1. O Estabelecimento Comercial declara-se ciente que o servico de tecnologia disponibilizado
dependem de terceiros, assim, o Marketplace nao poderda ser responsabilizado por falhas,

interrupgdes ou problemas nas ferramentas para realizagcao de Pix Checkout.

6.3. Os termos e condi¢cdes presentes neste Anexo, poderao ser alterados pelas mesmas formas
previstas no Termo.

Ultima versao atualizada no dia 10 de junho de 2022.



